
িড�জটাল মােক� টিং প্রিশক্ষণ 

ভূিমকা 

িড�জটাল মােক� টিং একটি শ�ক্তশালী মাধ্যম, যা আজেকর যুেগ 
ব্যবসািয়ক উন্নিতর অন্যতম প্রধান উপায়। আমােদর এই �সশেনর 
উে�শ্য হেলা প্রিশক্ষণাথ�েদর িড�জটাল মােক� টিংেয়র গুরুত্বপণূ� িদক 
সম্পেক�  সেচতন করা এবং বাস্তব অিভজ্ঞতার মাধ্যেম তােদর দক্ষ কের 
�তালা। 

 

১ম পব�: িড�জটাল মােক� টিং কী এবং �কন? 

● িড�জটাল মােক� টিং হেলা অনলাইন মাধ্যেম পণ্য ও �সবা প্রচার 
করার পদ্ধিত। 

● এটি �কন গুরুত্বপণূ�? 
○ খরচ কম এবং দ্রুত ফলাফল পাওয়া যায়। 
○ লক্ষ্যিভ�ত্তক িবজ্ঞাপন সম্ভব। 
○ ২৪/৭ ব্যবসা চালােনার সুেযাগ। 

উদাহরণ: একজন উেদ্যাক্তা তার হস্তিশেল্পর ব্যবসা অনলাইেন প্রচার 
কের িবশ্বব্যাপী গ্রাহক �পেত পােরন। 

 

২য় পব�: �সাশ্যাল িমিডয়া মােক� টিং (SMM) 



● �ফসবকু মােক� টিং: 
○ পণ্য বা �সবা প্রচাের �ফসবকু �পজ খলুনু। 
○ �পইড িবজ্ঞাপেনর মাধ্যেম সঠিক দশ�কেদর কােছ �পৗঁছান। 

● ইনস্টাগ্রাম মােক� টিং: 
○ িভজ্ুযয়াল কনেটেন্টর মাধ্যেম ব্র্যান্ড পিরিচিত বাড়ান। 
○ ইন্সটাগ্রাম শেপর মাধ্যেম সরাসির পণ্য িব�ক্র করুন। 

● ইউটিউব মােক� টিং: 
○ িভিডও কনেটেন্টর মাধ্যেম পণ্য বা �সবা সম্পেক�  তথ্য িদন। 
○ ইউটিউব মিনটাইেজশন �থেক আয় করার সেুযাগ। 

প্র্যাকটিক্যাল: প্রিশক্ষণাথ�রা িনেজেদর ব্যবসার জন্য একটি �ফসবুক 
�পজ �তির করেবন এবং �সটি িকভােব উন্নত করা যায় তা িশখেবন। 

 

৩য় পব�: ওেয়বসাইট এবং SEO 

● ওেয়বসাইট �কন গুরুত্বপণূ�? 
○ এটি একটি িড�জটাল পিরচয়। 
○ সাচ�  ই�ঞ্জেনর মাধ্যেম দশ�ক পাওয়া যায়। 

● SEO (সাচ�  ই�ঞ্জন অপটিমাইেজশন) 
○ কীওয়াড�  িরসাচ�  করুন। 
○ গুগল র ্যাঙ্ক বাড়ােনার �কৗশল িশখনু। 

প্র্যাকটিক্যাল: প্রিশক্ষণাথ�রা িনেজেদর ওেয়বসাইেটর জন্য কীওয়াড�  
গেবষণা করেবন। 

 



৪থ� পব�: কৃিত্রম বিুদ্ধমত্তার (AI) ব্যবহার 

● কনেটন্ট �তির: AI ব্যবহার কের দ্রুত ব্লগ, ক্যাপশন, ইেমইল �তির 
করা সম্ভব। 

● চ্যাটবট: ২৪/৭ গ্রাহক সােপােট�র জন্য স্বয়ং�ক্রয় চ্যাটবট ব্যবহােরর 
�কৗশল। 

● �ডটা িবে�ষণ: িকভােব AI �ডটা িবে�ষণ কের ব্যবসার িসদ্ধান্ত 
গ্রহেণ সাহায্য করেত পাের। 

উদাহরণ: একটি ই-কমাস� ওেয়বসাইট AI-চা�লত সপুািরশ ব্যবস্থা 
ব্যবহার কের িব�ক্র বাড়ােত পাের। 

 

প্রে�াত্তর 

প্রে�র উত্তর প্রদান এবং ভিবষ্যৎ পিরকল্পনা িনেয় আেলাচনা। 

 

সারসংেক্ষপ: 

● িড�জটাল মােক� টিং কী এবং �কন? 
● �সাশ্যাল িমিডয়া মােক� টিং এবং িবজ্ঞাপন �কৗশল। 
● ওেয়বসাইট এবং SEO-র গুরুত্ব। 
● AI এবং অেটােমশন টুেলর ব্যবহার। 

✅ পরবত� পদেক্ষপ: 

● িনেজর ব্র্যােন্ডর জন্য িড�জটাল মােক� টিং পিরকল্পনা �তির করুন। 



● �সাশ্যাল িমিডয়ায় কনেটন্ট �পাস্ট শুরু করুন। 
● ওেয়বসাইট অপটিমাইজ করুন এবং SEO �কৗশল প্রেয়াগ করুন। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 



অিধেবশন #২৬: কৃিত্রম বিুদ্ধমত্তা ও িড�জটাল মােক� টিং 

সময়ঃ ৩০ িমিনট 

অিধেবশেনর লক্ষ্য 

এই অিধেবশেনর মলূ উে�শ্য হেলা প্রিশক্ষণাথ�েদর িড�জটাল 
মােক� টিংেয় কৃিত্রম বিুদ্ধমত্তার (এআই) প্রেয়াগ, সিুবধা ও চ্যােলঞ্জ 
সম্পেক�  সম্যক ধারণা প্রদান। তারা িশখেব কীভােব এআই �ডটা 
িবে�ষণ, কেন্টন্ট �তির, সাচ�  ই�ঞ্জন অপটিমাইেজশন, �সাশ্যাল িমিডয়া 
মােক� টিং, ইেমইল মােক� টিং এবং িবজ্ঞাপেন ব্যবহৃত হয়। পাশাপািশ, 
িনরাপত্তা ও সীমাবদ্ধতা সংক্রান্ত িবষয়গুেলাও তুেল ধরা হেব। 

 

ভূিমকা 

একজন দক্ষ মা�ঝ নদীর ��াত বেুঝ �নৗকা চালান, ঠিক �তমিন 
আজেকর মােক� টারেকও িড�জটাল জগেত সফল হেত কৃিত্রম বিুদ্ধমত্তার 
�ঢউ বঝুেত হেব। �কমন হেব যিদ এআই আমােদর মােক� টিং �কৗশল 
আরও দক্ষ কের �তােল? এই �সশন আমােদর �সই রহস্য উেন্মাচেন 
সহায়তা করেব। 

 

িড�জটাল মােক� টিংেয় এআই-এর ভূিমকা 

১. �ডটা িবে�ষণ: 



কৃিত্রম বিুদ্ধমত্তা িবশাল পিরমাণ �ডটা িবে�ষণ কের গ্রাহকেদর চািহদা 
বঝুেত সাহায্য কের। 

২. কেন্টন্ট �তির: 

এআই-চা�লত টুল �যমন ChatGPT, Jasper AI, Copy.ai 
স্বয়ং�ক্রয়ভােব ব্লগ, �সাশ্যাল িমিডয়া �পাস্ট, ক্যাপশন এবং ইেমইল 
�লখেত পাের। 

৩. সাচ�  ই�ঞ্জন অপটিমাইেজশন (SEO): 

SEO-�ত কীওয়াড�  িবে�ষণ, অন-�পজ ও অফ-�পজ অপটিমাইেজশন 
এবং ব্যাক�লঙ্ক িবে�ষেণর মাধ্যেম ওেয়বসাইটেক উন্নত স্থান �পেত 
সহায়তা কের। 

৪. �সাশ্যাল িমিডয়া মােক� টিং: 

এআই �সাশ্যাল িমিডয়ার কায�কািরতা িবে�ষণ কের, সঠিক সমেয় 
�পাস্ট করার পরামশ� �দয় এবং মােক� টিং স্ট্রােট�জ উন্নত কের। 

৫. ইেমইল মােক� টিং: 

এআই ইেমইল ক্যােম্পইন স্বয়ং�ক্রয় করেত সাহায্য কের, গ্রাহেকর পছন্দ 
অনযুায়ী ইেমইল �তির কের এবং �রসপন্স �রট িবে�ষণ কের। 

৬. িবজ্ঞাপন ব্যবস্থাপনা: 

এআই সঠিক টােগ�ট গ্রাহেকর কােছ িবজ্ঞাপন �পৗঁেছ �দওয়া, িবজ্ঞাপন 
কেন্টন্ট �তির এবং কায�কািরতা িবে�ষেণ দক্ষ। 



 

এআই ব্যবহােরর সিুবধা ও সীমাবদ্ধতা 

সুিবধাসমহূ: 

✅ দ্রুত ও কায�কর �ডটা িবে�ষণ ✅ অেটােমশন সিুবধা ✅ সঠিক ও 
লক্ষ্যিভ�ত্তক িবপণন ✅ সময় ও খরচ সাশ্রয় 

সীমাবদ্ধতাসমহূ: 

❌ �ডটা �গাপনীয়তা ঝঁুিক ❌ �বষম্যমলূক িসদ্ধান্ত গ্রহেণর সম্ভাবনা 
❌ মানিবক স্পেশ�র অভাব ❌ ভুল তেথ্যর সম্ভাবনা 

 

কৃিত্রম বিুদ্ধমত্তা আমােদর একটি নতুন পিৃথবীর �দারেগাড়ায় িনেয় 
�গেছ। এটি একটি সেুযাগ, তেব চ্যােলঞ্জও কম নয়। তাই, বিুদ্ধদীপ্তভােব 
এআই ব্যবহার করেলই আমরা িড�জটাল মােক� টিং-এর নতুন উচ্চতায় 
�পৗঁছােত পারব। 

 
 
 
 
 
 
 
 



অিধেবশন # ২৭: িড�জটাল কিমউিনেকশেনর িশষ্টাচার 

সময়সীমা: ৩০ িমিনট 

অিধেবশেনর উে�শ্য: 

এই প্রিশক্ষণ অিধেবশেন প্রিশক্ষণাথ�েদর িড�জটাল কিমউিনেকশেনর 
িবিভন্ন মাধ্যম এবং এর যথাযথ ব্যবহােরর �কৗশল সম্পেক�  ধারণা প্রদান 
করা হেব। ইন্টারেনট, �সাশ্যাল িমিডয়া, িভিডও কনফাের�ন্সং, এবং 
অনলাইন িশক্ষার মেতা প্ল্যাটফম� কীভােব কায�করভােব ব্যবহার করা 
যায়, তা িনেয় িবস্তািরত আেলাচনা করা হেব। একই সে� ভাষার যথাযথ 
প্রেয়াগ, উপস্থাপনা, �নিতকতা, এবং প্রযু�ক্তগত িদকগুেলা কীভােব 
অনসুরণ করেত হেব তা িনেয়ও আেলাকপাত করা হেব, যা 
প্রিশক্ষণাথ�েদর িড�জটাল �যাগােযাগ দক্ষতা উন্নত করেত সহায়ক হেব। 

িড�জটাল কিমউিনেকশেনর গুরুত্ব: 

িড�জটাল কিমউিনেকশন আধিুনক জীবেনর অিবেচ্ছদ্য অংশ হেয় 
উেঠেছ। এটি �কবলমাত্র তথ্য আদান-প্রদােনর মাধ্যম নয়, বরং িশক্ষার 
�ক্ষত্র, �পশাগত কাজ, িবেনাদন এবং সামা�জক সংেযােগও গুরুত্বপণূ� 
ভূিমকা রােখ। আমােদর �দন�ন্দন জীবেন এর প্রভাব গভীরভােব 
প্রিতফ�লত হয়। 

িড�জটাল কিমউিনেকশেনর িবিভন্ন �ক্ষত্র: 

১. তথ্য প্রয�ুক্ত ও িনরাপত্তা: 

● ইন্টারেনট: িবেশ্বর প্রিতটি �কাণায় তথ্য �পৗঁেছ �দওয়ার এক 
অসাধারণ মাধ্যম। 



● ক্লাউড ক�ম্পউটিং: তথ্য সংরক্ষণ ও ভাগাভািগর আধিুনক পদ্ধিত। 
● সাইবার িনরাপত্তা: িড�জটাল জগেত িনরাপদ থাকার �কৗশল। 

২. �যাগােযাগ ও সামা�জক মাধ্যম: 

● �সাশ্যাল িমিডয়া: �ফসবকু, টুইটার, ইনস্টাগ্রাম আমােদর িবশ্বেক 
কাছাকািছ িনেয় এেসেছ। 

● িভিডও কনফাের�ন্সং: দরূত্ব ঘুিচেয় মহূুেত� ই ভাচু� য়াল সভা করার 
সেুযাগ। 

● �মাবাইল কিমউিনেকশন: �যেকােনা সময়, �যেকােনা স্থােন সহজ 
�যাগােযােগর অন্যতম উপায়। 

৩. িবেনাদন ও িড�জটাল মাধ্যম: 

● িস্ট্রিমং প্ল্যাটফম�: �নটিফ্লক্স, ইউটিউব, স্পটিফাই আমােদর 
িবেনাদেনর ধরণ বদেল িদেয়েছ। 

● অনলাইন �গিমং: িবশ্বজেুড় �গমারেদর একসে� যকু্ত করার এক 
মাধ্যম। 

● �সাশ্যাল িমিডয়া ইনফু্লেয়ন্সার: নতুন কম�সংস্থােনর সেুযাগ সষৃ্টি 
করেছ। 

৪. িশক্ষা ও জ্ঞানাজ�ন: 

● অনলাইন িশক্ষা: িবেশ্বর �সরা িশক্ষকেদর কাছ �থেক �শখার 
সেুযাগ। 

● �মাবাইল লািন�ং: স্মাট�েফােনর মাধ্যেম সহজ ও স্বয়ং�ক্রয় িশক্ষা 
গ্রহণ। 



িড�জটাল কিমউিনেকশেনর িশষ্টাচার: 

১. ভাষা ও শব্দচয়ন: 

● সহজ ও �বাধগম্য ভাষা ব্যবহার করা। 
● অেশাভন শব্দ এিড়েয় চলা। 
● তথ্য সংেক্ষেপ ও স্পষ্টভােব উপস্থাপন করা। 

২. উপস্থাপনা ও ভাবপ্রকাশ: 

● সত্যতা ও স্বচ্ছতা বজায় রাখা। 
● সং�ক্ষপ্ত অথচ তথ্যবহুল উপস্থাপনা করা। 
● �শ্রাতার দষৃ্টিভ�� বেুঝ �যাগােযাগ করা। 

৩. িড�জটাল �নিতকতা: 

● ব্য�ক্তগত তেথ্যর �গাপনীয়তা রক্ষা করা। 
● অনলাইন িনরাপত্তা িন��ত করা। 
● সাইবার ব�ুলং এিড়েয় চলা। 

৪. প্রয�ুক্তগত শুদ্ধতা: 

● বানান ও ব্যাকরণ ঠিক রাখা। 
● সঠিক িবরামিচহ্ন ব্যবহার করা। 
● তথ্য উপস্থাপনার �শলী পিরশী�লত করা। 

িড�জটাল যেুগ আমরা প্রিতিনয়ত ভাচু� য়াল প্ল্যাটফেম�র মাধ্যেম 
�যাগােযাগ করিছ। সঠিক নীিত ও িশষ্টাচার অনসুরণ করেল আমরা 
আরও কায�কর ও ইিতবাচক িড�জটাল নাগিরক হেয় উঠেত পারব। 



অিধেবশন # ২৮: �ক্রতা ও �ভাক্তার তথ্য সংরক্ষেণর গুরুত্ব ও পদ্ধিত 

সময়সীমা: ৪৫ িমিনট 

 

প্রার�ম্ভক কথা: 

কল্পনা করুন, আপিন একটি �ছাট ব্যবসা পিরচালনা করেছন। প্রিতিদন 
অসংখ্য �ক্রতা আেস, �কউ �কনাকাটা কের, �কউ শুধু �দেখ চেল যায়। 
িকন্তু আপিন যিদ তােদর সম্পেক�  িকছুই না জােনন, তাহেল কীভােব 
তােদর জন্য আরও ভােলা �সবা প্রদান করেবন? যিদ একজন গ্রাহক 
এক মাস পর �ফের আেস এবং বেল, “আিম আেগরবার �য পণ্যটি 
িকেনিছলাম, �সটির নতুন মেডল আেছ িক?” – আপিন িক সে� সে� 
তার নাম বা আেগর ক্রেয়র তথ্য �বর করেত পারেবন? 

এই কারেণই �ক্রতা ও �ভাক্তার তথ্য সংরক্ষণ করা জরুির। এটি ব্যবসার 
িবকােশ সহায়তা কের, গ্রাহেকর সন্তুষ্টি বাড়ায় এবং দীঘ�েময়ােদ 
ব্যবসােক লাভজনক কের �তােল। 

 

অিধেবশেনর উে�শ্য: 

এই প্রিশক্ষণ অিধেবশেনর মাধ্যেম প্রিশক্ষণাথ�েদর �শখােনা হেব: 

1. �কন �ক্রতা ও �ভাক্তার তথ্য সংরক্ষণ করা গুরুত্বপূণ�। 
2. কীভােব তথ্য সংগ্রহ ও সংরক্ষণ করেত হয়। 
3. কী ধরেনর তথ্য সংরক্ষণ করা উিচত। 



4. তেথ্যর �গাপনীয়তা ও িনরাপত্তা িন��ত করার উপায়। 
5. সংর�ক্ষত তথ্য কীভােব ব্যবহার করা �যেত পাের ব্যবসািয়ক 

উন্নিতর জন্য। 

 

�ক্রতা ও �ভাক্তার তথ্য সংরক্ষেণর গুরুত্ব: 

১. ব্য�ক্তগতকৃত গ্রাহক অিভজ্ঞতা: 

● গ্রাহেকর পছন্দ, আগ্রহ এবং ক্রয় ইিতহাস িবে�ষণ কের তােক 
কাস্টমাইজড অফার প্রদান করা যায়। 

● একজন �ক্রতা যিদ বারবার একটি িনিদ� ষ্ট ধরেনর পণ্য িকেন, 
তাহেল ভিবষ্যেত তােক �সই ধরেনর নতুন পেণ্যর সুপািরশ করা 
যায়। 

২. বাজার গেবষণা ও প্রবণতা িবে�ষণ: 

● গ্রাহেকর তথ্য িবে�ষণ কের �বাঝা যায় �কান পণ্য �বিশ িব�ক্র 
হেচ্ছ, �কানটি কম জন�প্রয়। 

● নতুন ব্যবসার �কৗশল িনধ�ারণ করেত সহায়ক হয়। 

৩. গ্রাহক সম্পক�  উন্নয়ন: 

● গ্রাহেকর জন্মিদন বা িবেশষ িদন মেন �রেখ তােক শুেভচ্ছা 
জানােনা যায়, যা ব্যবসার প্রিত তার িবশ্বাস ও আনগুত্য বাড়ায়। 

● গ্রাহেকর সমস্যা দ্রুত সমাধান করা যায়, ফেল তার সন্তুষ্টি বিৃদ্ধ 
পায়। 



৪. ব্যবসািয়ক িসদ্ধান্ত গ্রহেণ সহায়তা: 

● সংর�ক্ষত তেথ্যর িভ�ত্তেত নতুন পণ্য চাল ুকরা, দােমর কাঠােমা 
িনধ�ারণ করা এবং প্রচারণার �কৗশল িনধ�ারণ করা সহজ হয়। 

● যিদ �দখা যায় �কােনা পণ্য জন�প্রয়তা হারােচ্ছ, তাহেল �সটির 
পিরবেত�  অন্য িবকল্প আনা যায়। 

 

তথ্য সংরক্ষেণর গুরুত্বপণূ� িবষয়: 

১. ব্য�ক্তগত ও �যাগােযাগ তথ্য: 

● নাম, ইেমইল, �ফান নম্বর সংরক্ষণ করেত হেব। 
● গ্রাহেকর সম্মিত ছাড়া এই তথ্য ব্যবহার করা যােব না। 

২. �লনেদন ও �কনাকাটার ইিতহাস: 

● ক্রেয়র তািরখ, মলূ্য ও পিরমাণ সংরক্ষণ করা উিচত। 
● কাস্টমার লয়ালটি �প্রাগ্রাম পিরচালনার জন্য এটি গুরুত্বপণূ�। 

৩. অনলাইন আচরণ ও পছন্দসমহূ: 

● ওেয়বসাইট ব্রাউ�জং ডাটা সংরক্ষণ করেল ভিবষ্যেত ব্য�ক্তগতকৃত 
িবজ্ঞাপন �দখােনা যায়। 

● গ্রাহেকর আগ্রহ অনযুায়ী ইেমইল মােক� টিং পিরচালনা করা যায়। 

৪. গ্রাহেকর প্রিত�ক্রয়া ও পয�ােলাচনা: 



● �ফডব্যাক ও �রটিং সংগ্রহ কের পণ্য ও �সবার মান উন্নত করা 
যায়। 

● গ্রাহেকর অিভেযাগ দ্রুত সমাধান করার মাধ্যেম তােদর সন্তুষ্টি 
অজ�ন করা সম্ভব। 

 

তথ্য সংরক্ষেণর িনরাপত্তা ব্যবস্থা: 

১. ডাটা এন�ক্রপশন ও িনরাপত্তা: 

● গুরুত্বপণূ� তথ্য এন�ক্রপ্ট করা দরকার যােত তৃতীয় পক্ষ সহেজ 
এটি অ্যােক্সস করেত না পাের। 

● মা��-ফ্যাক্টর অেথনটিেকশন ব্যবহার কের িনরাপত্তা িন��ত করা 
উিচত। 

২. ব্য�ক্তগত তেথ্যর �গাপনীয়তা: 

● গ্রাহেকর অনমুিত ছাড়া তথ্য সংগ্রহ করা উিচত নয়। 
● স্বচ্ছ নীিতমালা �তির কের গ্রাহকেদর জানােত হেব তােদর তথ্য 

কীভােব ব্যবহার করা হেব। 

৩. সাইবার িনরাপত্তা ও প্রিতেরাধ ব্যবস্থা: 

● িনয়িমত সফটওয়্যার আপেডট করা দরকার যােত তথ্য সরু�ক্ষত 
থােক। 

● সেন্দহজনক �লনেদন বা প্রেবশািধকার পয�েবক্ষেণর জন্য 
স্বয়ং�ক্রয় ব্যবস্থা চাল ুকরা উিচত। 



 

�ক্রতা ও �ভাক্তার তথ্য সংরক্ষণ শুধু একটি প্রযু�ক্তগত প্রেয়াজন নয়, 
এটি একটি �কৗশল যা ব্যবসার ভিবষ্যৎ িনধ�ারণ করেত পাের। 

যিদ সঠিকভােব তথ্য সংরক্ষণ ও ব্যবস্থাপনা করা হয়, তাহেল: 

● গ্রাহক সন্তুষ্টি বিৃদ্ধ পােব। 
● িবক্রয় বাড়েব। 
● ব্র্যােন্ডর িবশ্বাসেযাগ্যতা গেড় উঠেব। 

অতএব, ব্যবসার সাফেল্যর জন্য তথ্য সংরক্ষণ �কৗশলগতভােব গ্রহণ 
করা অত্যন্ত গুরুত্বপণূ�। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



অিধেবশন # ২৯: একই �ক্রতার কােছ বারবার পণ্য িবক্রেয়র �কৗশল 

সময়সীমা: ৪৫ িমিনট 

 

প্রার�ম্ভক কথা: 

একজন ব্যবসায়ী িহেসেব, আপিন িক কখেনা �ভেবেছন �কন িকছু 
�ক্রতা একবার িকেনই হািরেয় যায়, আর িকছু �ক্রতা বারবার �ফের 
আেস? ব্যবসার আসল সাফল্য লিুকেয় আেছ �সই �ক্রতােদর ধের 
রাখার �কৗশেল, যারা একবার িকেন, আবার �ফের আেস। 

একটি গল্প কল্পনা করুন। পরুেনা ঢাকার এক ব্যবসায়ী রিহম চাচা, তার 
�ছাট্ট �দাকােন প্রিতিদন শত শত মানষু আেস, �কউ িকেন, �কউ �দেখ 
চেল যায়। িকন্তু রিহম চাচার �দাকােন িকছু িনিদ� ষ্ট �ক্রতা আেছন, যারা 
বারবার �ফের আেসন। তােদর �কনাকাটার অভ্যােসর �পছেন রহস্য কী? 

আসনু, �সই রহস্য উেন্মাচন কির। 

 

অিধেবশেনর উে�শ্য: 

এই প্রিশক্ষেণর মাধ্যেম আপিন জানেত পারেবন: 

১. �ক্রতােদর বারবার �কনার জন্য কীভােব উৎসািহত করেবন।  
২. �ক্রতােদর সন্তুষ্টি িন��ত করার উপায়।  
৩. িবক্রয়-পরবত� �সবার গুরুত্ব ও প্রভাব।  
৪. বাস্তব �কৗশল �যগুেলা আপনার ব্যবসািয়ক সাফেল্য সহায়তা করেব। 

 



একই �ক্রতার কােছ বারবার িব�ক্রর �গাপন ফমু�লা 

একজন �ক্রতা বারবার �কনার জন্য িতনটি িবষয় গুরুত্বপূণ�: 

✅ �ক্রতার িবজেয়র অনভূুিত ✅ �ক্রতার সমস্যার সমাধান ✅ 
িবক্রয়-পরবত� �সবা 

১. �ক্রতা িবজেয়র অনভূুিত চায় (Satisfied Customer) 

�ক্রতা শুধ ুপণ্য িকনেত চায় না, �স চায় জেয়র অনভূুিত! আপিন যিদ 
তােক মেন করােত পােরন �য �স সঠিক পণ্যটি �বেছ িনেয়েছ, তাহেল �স 
বারবার আপনার কাছ �থেকই িকনেব। 

িকভােব �ক্রতােক িবজয়ী অনভুব করােবন? 

● এক্সকু্লিসভ অফার িদন: “শুধ ুআজেকর জন্য ১০% ছাড়!” 
● পােস�ানালাইজড �মেসজ: “আপনার আেগর �কনাকাটার জন্য 

ধন্যবাদ, নতুন িকছু চাইেল আমােদর জানােবন!” 
● িবেশষ �কয়ার: �ক্রতােক তােদর নাম ধের ডাকা বা পণ্য �কনার 

পর তার অিভজ্ঞতা সম্পেক�  জানেত চাওয়া। 

জন�প্রয় িকছু �কৗশল: 

✅ িবনামেূল্য পণ্য �ড�লভাির (Free Shipping) ✅ একিদেনর মেধ্য 
পণ্য সরবরাহ (Fast Delivery) ✅ অড� ার বািতেলর স্বাধীনতা 
(Cancel Anytime) ✅ িবেশষ ছাড় (Exclusive Discounts) ✅ 
একটি িকনেল একটি �� (Buy One, Get One Free) 

 



২. �ক্রতার সমস্যার সমাধান করুন 

�ক্রতারা কখেনাই শুধ ুপণ্য িকনেত আেস না, তারা আেস সমস্যার 
সমাধান খুঁজেত। আপিন যিদ তােদর সমস্যার প্রকৃত সমাধান িদেত 
পােরন, তাহেল তারা বারবার আপনার কােছই আসেব। 

কীভােব সমস্যার সমাধান িন��ত করেবন? 

✅ �ক্রতার সমস্যার গভীের যান: তারা �কন এই পণ্যটি চােচ্ছ? ✅ 
আপনার পণ্য প্রিতেযাগীেদর তুলনায় কীভােব ভােলা সমাধান িদেচ্ছ তা 
তুেল ধরুন। ✅ �ক্রতার অিভজ্ঞতা শুননু ও �ফডব্যাক িনন। 

উদাহরণ: 

একজন �ক্রতা যিদ চুল পড়া সমস্যার জন্য একটি শ্যাম্প ুিকনেত চায়, 
তাহেল শুধ ুদাম বলেল হেব না। তােক বু�ঝেয় বলেত হেব, �কন আপনার 
শ্যাম্প ুঅন্যেদর �থেক ভােলা এবং কীভােব এটি তার সমস্যার সমাধান 
করেত পাের। 

 

৩. িবক্রয়-পরবত� �সবার গুরুত্ব 

আপনার দািয়ত্ব পণ্য িব�ক্র করার পরও �শষ হয় না! 

কখেনা িক �দেখেছন �য িকছু �দাকান �থেক একবার �কনার পর আর 
�ফের �যেত ইচ্ছা কের না? আবার িকছু �দাকােন �গেল মেন হয়, এখান 
�থেকই আবার িকনব? 

�কন িবক্রয়-পরবত� �সবা গুরুত্বপণূ�? 



✅ �ক্রতার আস্থা বাড়ায়। ✅ তারা অন্যেদর কােছ আপনার পেণ্যর 
সুপািরশ কের। ✅ পণ্য ত্রুটি হেল দ্রুত সমাধান পাওয়ায় �ক্রতা সন্তুষ্ট 
থােক। 

িকছু কায�কর িবক্রয়-পরবত� �কৗশল: 

✅ ওয়ােরিন্ট এবং গ্যারািন্ট প্রদান করুন। ✅ �ফান বা �মেসেজ 
ফেলা-আপ করুন: “আপনার �কনা পেণ্যর অিভজ্ঞতা �কমন?” ✅ পণ্য 
ব্যবহােরর টিপস িদন: “এভােব ব্যবহার করেল পণ্য দীঘ�স্থায়ী হেব!” ✅ 
সহজ িরটান� ও িরফান্ড নীিত রাখনু। 

 

একই �ক্রতার কােছ বারবার িব�ক্র করেত চাইেল মেন রাখনু: ✅ 
�ক্রতােক িবজেয়র অনভূুিত িদেত হেব। ✅ তার সমস্যার আসল 
সমাধান িদেত হেব। ✅ িবক্রয়-পরবত� চমৎকার �সবা িন��ত করেত 
হেব। 

এই িতনটি �কৗশল ঠিকঠাক কােজ লাগােত পারেল, আপনার ব্যবসা 
শুধ ুটিেক থাকেব না, বরং �বেড়ও যােব! 

প্রে�াত্তর পব�: এখন আপনােদর মতামত শুনেত চাই— ✔ আপনার 
অিভজ্ঞতায় কীভােব �ক্রতােক ধের রাখা সম্ভব? ✔ �কান �কৗশল 
আপনােদর ব্যবসায় প্রেয়াগ করেত ইচু্ছক? 

আসনু, ব্যবসার সাফেল্যর নতুন িদগন্ত উেন্মাচন কির! 🚀 
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